[image: ]
Bon dia Fina

Doncs ja tenim tot preparat per l’inici de les feines, us adjunto el brief creatiu que seria el primer pas a seguir, per saber preferències, gustos i tendències.

Enllaç brief creatiu:
https://docs.google.com/forms/d/1X_CQOgXjkH9k04A4adD3ahqccyerpZaWnyqw6VjIg4w/edit

Després aniríem per la carpeta del DRIVE compartida, on podreu anar pujant tot el material per la web

Enllaç carpeta compartida:
https://drive.google.com/drive/folders/1dpqAAWIQlHK1o6stsPFt9dfK16EdQf2r?usp=sharing

en el drive, aniria molt be per poder començar a estudiar el catàleg de productes, que ens pugeu una exportació de tota la base de dades que teniu actualment al web, així podrem saber la essència del catàleg
I dilluns us prepararem els continguts del web actual per poder crear una base de treball de continguts

Bon cap de setmana

Oscar Tohà




INICIO DE PROYECTOS. CARPETA COMPARTIDA DRIVE.

	Buenos días
Desde el departamento de desarrollo web de Actual.cat, le indicamos que iniciamos las tareas de producción para el sitio web contratado. 
Para poder realizar las tareas de la forma más optimizada posible, seguidamente le indicamos nuestra metodología de trabajo.

Para establecer un procedimiento de comunicación con usted, de forma que nos pueda enviar aclaraciones, notas, ficheros o archivos mientras dure el proceso, hemos creado una carpeta de proyecto en Google DRIVE en la que puede acceder si pincha en el enlace que encontrará en la parte inferior de éste comunicado:

Podrá acceder y editar los archivos de inmediato, pero para subir archivos pdf. o de imagen por ejemplo, debe acceder con una cuenta de Google. En caso de no disponer de una, se puede crear una de forma ágil y gratuita, y si tiene dificultades, se la podemos crear nosotros sin ningún tipo de problema. 

Para poder aprovechar parte de los contenidos que tenga en webs antiguas, en el DRIVE encontrará un documento llamado "CONTENIDO WEB" donde recopilaremos en un documentos toda la información de su proyecto anterior. A ese documento ya puede usted acceder para indicar si falta o sobra algo y en caso de que quiera añadir contenido o comentarios ya puede empezar a realizarlos. 

Podrá ir observando si nosotros vamos añadiendo anotaciones y comentarios, solicitudes de claridad o de mayor información, si vemos que puedan faltar contenidos para alguna de las secciones, que n o estén bien definidos o confusos.

Por otro lado, dentro del enlace que le hemos compartido también podrá ver una carpeta llamada "Imágenes". En esa carpeta, usted puede ir subiendo todos los ficheros de imagen que quiera que sean introducidos en la web y recuerde que siempre puede utilizar el archivo de texto de contenido para indicar, por ejemplo, en qué sección quiere que vaya una imagen en concreto. 

Con este proceso intentamos agilizar el máximo tanto el envío de la información inicial, para evitar pérdida de mails y confusiones, como el seguimiento y la comunicación entre ambas partes durante el proceso, para que podamos consultarle cualquier duda o incidencia que pueda salir durante el proceso web y tengamos respuesta cuanto antes.

Intentaremos, entre todos, reunir toda la información necesaria antes de entrar el proyecto en producción, para evitar tener que parar el proyecto a media realización or falta de material, por eso pedimos a los clientes que intentemos recopilar toda la información antes del inicio del proyecto, y que una vez este en producción podamos tener una respuesta ágil si necesitamos algunas aclaraciones al respecto.

Para cualquier tipo de aclaración no dude en ponerse en contacto con nosotros en: proyectos@actual.cat

- ENLACE DE GOOGLE DRIVE - 
https://drive.google.com/drive/folders/1dpqAAWIQlHK1o6stsPFt9dfK16EdQf2r?usp=sharing



LE RECORDAMOS LOS SIGUIENTES PUNTOS IMPORTANTES PARA PODER AGILIZAR EL PROCESO WEB:
1      ENVÍO MATERIAL VÍA DRIVE   Enviarnos todo el material necesario para la web via Google DRIVE, separando por secciones, indicando los textos y las fotografías, así como todo el material necesario de cada sección, de forma estructurada en un mismo documento y digitalizada.
2     APROBACIÓN POR FASES DE PROYECTO.   Es importante que cada vez que le mostremos contenidos y/o diseños, necesitaremos su aprobación, ya que una vez esté confirmado y el trabajo realizado, si posteriormente solicita cambios o modificaciones, éstas serán facturables.
3      IDIOMAS ADICIONALES:   En caso de web multiidioma, el contenido hay que enviarlo en todos los idiomas que se quieran incluir en el nuevo web, separado por carpetas.
4       COMPRA DE FOTOGRAFÍAS.  En caso de no disponer de fotografías propias, podemos acceder a bancos de imágenes de pago para poder profesionalizar el web con imágenes de alta calidad, bajo previo presupuesto y confirmación por parte del cliente. Nosotros trabajamos con el web www.shutterstock.com , donde puede buscar fotografías y pasarnos el código de la foto para realizar la compra.
5      COMPRA DE PLUGINS NECESARIOS:  Para ciertos requisitos y funcionalidades adicionales, es posible que webs realizadas con WORDPRESS necesiten de la compra de plugins de terceros, que no están incluidos en el precio, previo presupuesto y confirmación del cliente.
6      AGILIDAD EN LAS COMUNICACIONES.    Para agilizar el proceso web, pedimos a los clientes que sean ágiles en sus envíos de material y en sus respuestas, ya que si el web una vez está en producción, por causas del cliente y de falta de material, hay que parar su producción, puede conllevar recargos por la perdida de tiempo en el departamento técnico.
7       CAMBIO DE SERVIDOR:   Para poder proceder a cambio de servidor necesitamos las claves de acceso al hosting actual y todos las cuentas de correo que se utilicen en el dominio para realizar el traslado sin pérdida de datos.
8      TRASLADO DE CORREOS CLIENTE:  Para realizar el traslado a nuestros servidores los mensajes recibidos deben estar en POP3 (descargados en el ordenador) para que no se pierda ningún mensaje. Podemos conectarnos remotamente para realizar las configuraciones necesarias.
9      NOTA HOSTING EXTERNO: Las webs alojadas en servidores externos (no propios de Actual.cat) llevarán incluido un incremento de 3 horas técnicas (precio: 45,00€ c/u.), y no podremos responsabilizarnos de su correcto funcionamiento o de su seguridad si no cumple con los requisitos mínimos necesarios
10   PROPIEDAD INTELECTUAL: El web y todos los trabajos son PROPIEDAD DEL CLIENTE. Desde ACTUAL.CAT renunciamos a los derechos de autor siempre y cuando el web este totalmente pagado, y se entregara una copia de seguridad vía DRIVE para que usted pueda tener todo el trabajo realizado.
11    SOPORTE   El departamento técnico puede solicitar conectarse remotamente para ayudas y consultas a través de ANYDESK o similar.
12    PLANES DE MANTENIMIENTO FUTURO.   Disponemos de planes de ACTUALIZACIÓN para webs realizadas en wordpress, ya que cada vez más las actualizaciones son constantes y la falta de un web actualizada puede dejar expuestos agujeros de seguridad que puedan dañar al web.


image1.jpg
actualcat

serveis web | serveis grafics

-

www.actual.cat

GRANOLLERS

Tel. 938 406 400
Ctra. de Caldes 74 C
08403 Granollers

D
actual@actual.cat

BARCELONA

Tel. 931 190 746
Gran Via 594, 6¢ 2a
08007 Barcelona




